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POLITICA DE HUMANIZACION EN LA PRESTACION DE SERVICIOS IPS
CGI COLOMBIA.

“La IPS CGI Colombia SAS reconociendo la diversidad de su poblacion atendida se compromete a
ofrecer una atencidn en salud humanizada, que promueva como elemento fundamental el respeto
hacia el usuario, su trato digno, su privacidad y la garantia de ofrecer servicios enfocados en el
cumplimiento de sus derechos, sin sufrir discriminacion alguna a nivel espiritual, intelectual, familiar
y social.

Nuestra institucion estd comprometida con brindar una infraestructura que promueva. la inclusion de
los pacientes, ademas de incentivar el fortalecimiento del conocimiento de sus funcionarios y
colaboradores capacitandolos en los derechos y deberes de los pacientes, el trate.humanizado vy el
manejo de sus emociones; con el fin de prestar un servicio de calidad en salud”.

La politica se implementa mediante el Programa de Humanizacion en el cual se establecen objetivos
como:

v Promover la Cultura de la Humanizacion en el servicio/prestado

v Lograr que la IPS CGI COLOMBIA SAS preste un,servicio con responsabilidad, calidez y
aceptacion en todas sus actividades

v Sensibilizar a los funcionarios en temas relacionadoscon la humanizacion: ética, valores,
principios, diferenciaciéon, empatia, derechos y deberes.

v Establecer las bases fundamentales para la induccién, entrenamiento y evaluaciéon de los
funcionarios que ingresen o laboren en la institucion, en eltema de Humanizacion y procesos propios.
v Brindar educacion mantener una buena relacion entre IPS-paciente-familia

v Establecer claramente las lineas/de intervencion con usuarios y funcionarios.

v Propender por el respeto a‘la dignidad humana, la humanizacion, la motivacion y el
reconocimiento en la prestacion deslos,servicios de salud desde la Gerencia.

v Establecer las bases para el apoyo desde otras instancias (comités internos, Salud laboral,
Atencidn al Usuario, Gestion del Ambiente Fisico, entre otros)

v Garantizar que todos los procesos se realizan con equipos de alta calidad y protocolos de
atencidn cientificamente/comprobados

v Implementargpoliticas y:herramientas que garantizan la seguridad del paciente en cada una
de sus etapas

v Contar con lasmejor tecnologia en equipos biomédicos, insumos, dispositivos médicos y

herramientas’para‘la prestacion del servicio, que ayuden en la mejoria, mantenimiento o cura de las
dificultades que presenten los usuarios.

ENFOQUE DE LA POL,iTICA DE HUMANIZACION
Nuestro'principal enfoque serd la ETICA Y BIOETICA y enfoque DIFERENCIAL

Esta politica fue dada el dia 2 de febrero de 2020. Actualizada en mayo 2024.
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